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ldeale Losung zum Aufzeichnen von Telefonaten

Das Aufzeichnen von Telefonaten gewinnt im taglichen Geschaftsverkehr immer mehr an Bedeutung. In der
Finanzwelt, aber auch im Handel, in der Industrie und bei Behorden sind telefonische Absprachen zu einem
wichtigen und unverzichtbaren Bestandteil des Geschaftsverkehrs geworden. fileAcall gibt Thnen dabei die notwen-
dige Rechtssicherheit bei telefonischen Geschaftsabschllssen. Zur Schulung von Mitarbeitern und zur Qualitatssi-
cherung im Call Center sowie zur Dokumentation von Meetings ist fileAcall ebenfalls die richtige Losung.

Gesprachsaufzeichnung
fileAcall zeichnet Telefongesprache entweder grundsatz-

lich oder bei Bedarf nach einem Tastendruck auf. Welche : .
Verbindungen mitgeschnitten werden und welche nicht, > e!nfaChe Inst.allatlon
ist einstellbar. Optional ist eine Verschlusselung maéglich. => einfache Bedlenung

=» absolut wartungsfrei

Ein selbst aufgesprochener Hinweis informiert Gesprachs- .
o ¥ => geringer Stromverbrauch

partner optional Uber die Aufzeichnung, so dass keine
Missverstandnisse entstehen.

Je nach Ausfiihrung bietet fileAcall die Moglichkeit, exter-
ne Mikrofone oder andere Audioquellen anzuschlieflen,
um beispielsweise Besprechungen zu dokumentieren.

Zentrale Archivierung

fileAcall verwaltet Gesprachsaufzeichnungen von zehn-
tausenden von Telefonaten auf seiner Festplatte oder
brennt diese gleich auf CD-ROM.

Uber ein lokales Netzwerk besteht die Méglichkeit zur
Datensicherung von einem oder mehreren fileAcall Mit-
schneidesystemen. Alle Aufzeichnungen kénnen bequem
am PC wiedergegeben werden.

fileAcall
www.fileacall.de
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Leistungsmerkmale

= Mitschnitt von Gespréachen auf interner Festplatte oder eingebautem CD-ROM Laufwerk
= permanente oder selektive Aufzeichnung mit Blacklist/Whitelist bei ISDN (SO und S2m)

= Aufzeichnung erfolgt automatisch oder bei Bedarf

= automatische Zusendung der Aufnahmen per E-Mail mdglich

= Suchfunktion und Wiedergabe direkt am Gerat oder am PC (fileAcall Access Software notwendig)
= fileAcall Access Software flr Archivierung, Backup und Wiedergabe am PC (separat verfiigbar)
= Digitalisierung der Aufnahmen mittels verschiedener Komprimierungsarten (z.B. G.723 Highrate)

= sichere Ver- und Entschlisselung der Aufnahmen mit Zugangscode und CryptoCard

Modelle und Ausfihrungen

externe Audioquelle

| |

- g

-

Archiv

Beispielkonfiguration

Einzelplatzlosung Mehrplatzlosung
fileAcall Office fileAcall Office Digital fileAcall Standard fileAcall Pro
analoge Amtsleitung (a/b) UpO (S0) AMT (50) AMT (52M)
oder direkt in Horerschnur HQ H@ I '
Telefon Systemtelefon Telefonanlage Telefonanlage
(Avaya,Siemens,
| Telekom)
QQ‘ . v
& — | | w | | | P

Anschluss Einschleifung in analoge Einschleifung in digitale Einschleifung in die SO Einschlgifung in S2M
a/b Amtsleitung oder UpO-Zuleitung eines Amtsleitung vor der Amtsleitung vor der
direkt in die Horerschnur  Systemtelefons, SO méglich ~ Telefonanlage Telefonanlage
Kanale 1 Kanal (analog) 1 Kanal (digital - UpO oder = 2 oder 4 Kandle (2 x SO) 4, 8, 16 oder 30 (1 x S2M)

(max. gleichzeitige
Aufzeichnung)

50)

4 oder 8 Kanale (4 x SO)

Speicherkapazitat >10.000 Stunden auf > 4.000 Stunden auf > 20.000 Stunden auf bis > 20.000 Stunden auf
Festplatte oder 300 auf Flash-Speicher, SD Karte Festplatte Festplatte
CD (auf Anfrage)

Speicherung nein ja ja ja

der Rufnummer

Automatischer ja ja ja ja

Aufzeichnungs-

hinweis

Ausflihrung Tischgerat Tischgerat Tischgerat (optional 19) 19, 2 HE Bauform

fileAcall

Hinweis: Fiir alle Mitschneidesysteme mit Festplatte empfehlen wir den Einsatz der fileAcall Access Software zur zentralen Archivierung am PC.

SPEECH DESIGN GmbH | Industriestr. 1 | 82110 Germering
Telefon +49(0)89/89458-0 | Telefax+49(0)89/89458-359 | www.speech-design.com



